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                            Bu alandan en çok kullanılan uygulamalara gidebilirsiniz.
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                                ABONELİK İŞLEMLERİ

                                 Bu alandan abonelik işlemleri ve gerekli evraklar hakkında bilgilere ulaşabilirsiniz.
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                                ÖDEME NOKTALARI

                                Bu alandan anlaşmalı kurum ve kuruluşlara ulaşabilirsiniz. 
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                            YATIRIM PROGRAMI

                             Bu alandan yatırım programı hakkında bilgilere ve güncel listeye ulaşabilirsiniz. 


                            
                        

                    

                    

                

                
                
                
                    
                        
                            
                                
                                    YETKİLİ FİRMALAR

                                    Yetkili iç tesisat firmaları ile yetkin topraklama firmaları listesine bu alandan hızlıca ulaşabilirsiniz

                                

                            

                        

                            


                                
                                    
                                        RANDEVU GÜNÜ

                                        Bu güne ait doğal gaz açılış listesine bu alandan hızlıca erişebilirsiniz

                                    

                                

                            
                                                    

                                
                                    
                                        BORÇ SORGU

                                        Güncel borç sorgulamalarınıza bu alandan hızlıca erişebilirsiniz 

                                    

                                

                            
                                                    
                                
                                    
                                        KAPAMA BAŞVURU

                                        Doğal gaz kapama müracaatlarınızı bu alandan hızlıca gerçekleştirebilirsiniz
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                                    Sık sorulan sorulara bu alandan hızlıca ulaşabilirsiniz
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                                 SAMGAZ, Enerji Piyasası Düzenleme Kurumunun 06.07.2004 tarih ve DAG/336-12/058 sayılı kurul kararı ile Tekkeköy, Canik, İlkadım, Atakum, Kavak ve Asarcık şehirlerinden oluşan lisans bölgesinde, lisans tadîl ve hisse devri işlemleri tamamlanarak, Samsun Büyükşehir Belediyesi hissedarlığında faaliyetlerini sürdürmektedir.
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                                                            Ayvacık ilçesi Doğal Gaz Dağıtım Projesi Çalışma Sistematiği Protokolü imzalandı. 

                                                            
                                                                
Enerji Piyasası Düzenleme Kurumunun, 06.07.2004 tarih ve 336-12 sayılı kurul kararı ile şirketimizin lisans bölgesi; Tekkeköy, Canik, İlkadım, Atakum, Kavak, Asarcık şehirleri olarak anılmakta iken; 14.03.2024 tarih 12497-4 sayılı kurul kararı ile Ayvacık ilçesini de içine alacak şekilde genişletilmiştir.

Bu doğrultuda, Ayvacık ilçesine doğal gaz arzının sağlanmasına yönelik Ayvacık Belediyesi ile şirketimiz arasında hazırlanan Doğal Gaz Dağıtım Projesi Çalışma Sistematiği Protokolü Ayvacık Belediye Başkanı Sn.Halil KALAYCI ile Genel Müdürümüz Sn.Yılmaz KOLSAN tarafından tören ile imza altına alınmıştır.

Törene Samsun Milletvekili AK Parti Genel Başkan Yardımcısı Sn.Çiğdem KARAASLAN, siyasi parti temsilcileri ve halk tarafından yoğun katılım gerçekleştirilmiştir.

Daha yaşanabilir bir gelecek için önemli bir role sahip olan aynı zamanda konforlu ve güvenli bir yakıt olan doğal gazın yaygınlaşması amacıyla çalışmalarımız kararlılıkla sürdürülmektedir.

Ayvacık ilçemize hayırlı olmasını dileriz.

                                                            
                                                            
                                                                Tarih: 19.03.2024 Tüm haberler için tıklayınız.
                                                            

                                                        

                                                    

                                                

                                                
                                                    [image: Cinque Terre]
                                                    
                                                        
                                                            İZMİRGAZ şirketinden şirketimize ziyaret 

                                                            
                                                                
22~24.02.2024 tarihlerinde İZMİRGAZ Kurumsal iletişim ve Pazarlama Müdürü Sn.Necdet ULUSAN, İşletme Müdürü Sn.Onur Kunduracı ve Mali İşler Müdürü Sn.Gizem Eren şirketimize ziyarette bulundu.

Doğal gaz sektöründe müşteri hizmetleri, çağrı merkezi, pazarlama, finans ve işletme faaliyetleri ile ilgili değerlendirmeler yapılarak; karşılıklı bilgi alışverişinde bulunuldu.

Sektöre katkı sağlayacak sürdürülebilir faaliyetlerde iş birliği içerisinde olmayı hedeflediğimiz bu etkin ve verimli ziyaret için İZMİRGAZ ekibine teşekkür eder, başarılı çalışmalarının devamını dileriz.

                                                            
                                                            
                                                                Tarih: 28.02.2024 Tüm haberler için tıklayınız.
                                                            

                                                        

                                                    

                                                

                                                
                                                    [image: Cinque Terre]
                                                    
                                                        
                                                            Atakum İlçe Sağlık Müdürlüğünün düzenlemiş olduğu sağlık semineri 

                                                            
                                                                
Verem konusundaki bilinci artırmak adına Atakum İlçe Sağlık Müdürlüğünün düzenlemiş olduğu seminerde Dr. Fuat Aycık’ın değerli katkılarıyla bir araya geldik. Sağlığımızı koruma ve toplumda farkındalık yaratma hedefiyle gerçekleşen bu etkinliğe katılımınız için teşekkür ederiz.

                                                            
                                                            
                                                                Tarih: 19.01.2024 Tüm haberler için tıklayınız.
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                                                            Şirketimiz, OKAF 2024 organizasyonunda yerini aldı. 

                                                            
                                                                
Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaşkanlığı İnsan Kaynakları Ofisinin koordinasyonunda, Samsun Üniversitesi ev sahipliğinde, 9 üniversitenin desteği ile düzenlenen Orta Karadeniz Kariyer Fuarı 10-11.01.2024 tarihlerinde Samsun’da gerçekleştiriliyor.

“Yetenek Her Yerde” mottosuyla başlayan OKAF 24 organizasyonunda şirketimizde yer almaktadır.

Samsun şehri ile bölge üniversitelerindeki öğrencilerin sahip olduğu nitelikler ve fırsatlar dikkate alındığında OKAF’24’e sektörün, kamu kurum ve kuruluşlarının, medyanın ve meslek örgütlerinin yoğun ilgi ve katılım göstereceği öngörülmüş olup fuarın ilk gününde yoğunluklar dikkati çekmiştir.

Bu değerli etkinlikte, şirketimize gösterilen ilgi, alaka ve pozitif yaklaşımlara teşekkür eder, organizasyonun bütün katılımcılara ve ziyaretçilere fayda sağlamasını temenni ederiz.

                                                            
                                                            
                                                                Tarih: 11.01.2024 Tüm haberler için tıklayınız.
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                                                            Ay-Ka Enerji ile 2023 Yılı Saha Faaliyetlerini Değerlendirdik 

                                                            
                                                                
Sayaç Okuma Kalibrasyon Açma Kapama gibi bir çok saha faaliyetinde hizmet alımı yaptığımız yetkili firmamız Ay-Ka Enerji ile 2023 yılı saha faaliyetlerinin değerlendirildiği yıl sonu toplantısı yapıldı. 

Toplantıda 2023 yılının kapsamlı bir değerlendirmesi gerçekleştirilerek 2024 yılı hedefleri ile şirketimizin yenilikleri hakkında bilgi paylaşımında bulunuldu. 

Saha faaliyetlerinde sıklıkla gerçekleştirilen iş ve işlemlerin, değişen ve gelişen şartlara uyumlu hale getirilmesi ve teknolojik ve yazılımsal geliştirmelerden azami derecede faydalanılması amacıyla yapılan geliştirmeler paylaşıldı. 

2024 yılı için belirlediğimiz hedeflere ulaşmak ve hizmet kalitemizi her geçen gün artırmak için bütün ekibimizle birlikte var gücümüzle çalışarak enerji sektöründeki ilerleyişimize emin adımlarla devam etmekteyiz.

Toplantıya katılım gerçekleştiren herkese teşekkür ederiz. 

                                                            
                                                            
                                                                Tarih: 27.12.2023 Tüm haberler için tıklayınız.
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                                                            "Okuyoruz & Bağışlıyoruz” Projesine Ev Sahipliği Yaptık 

                                                            
                                                                
Sadece enerji sağlamakla kalmayıp aynı zamanda toplumsal sorumluluk projelerine de önem veriyoruz. Sosyal sorumluluk alanında gerçekleştirdiğimiz ve paydaşı olduğumuz projelerle toplumun farklı kesimlerine değer katmayı hedefliyoruz.

Bu kapsamda, Atakum İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü tarafından "Okuyoruz&Bağışlıyoruz” sloganı ile başlatılan toplumsal duyarlılık projesine ev sahipliği yaparak Samsun Atakum Atatürk Ortaokulu öğrencileriyle birlikte abone merkezimizde keyifli bir okuma etkinliği gerçekleştirdik.

Katkıda bulunduğumuz "Okuyoruz Bağışlıyoruz" projesi; öğrencilerimizin kitap okuma alışkanlığını desteklemek, düşünen, düşündüğünü doğru ve açık biçimde ifade eden, algılama gücü yüksek, yorumlayan, sorgulayan, tartışan, milli ve manevi değerlere sahip, estetik anlayışı gelişmiş bireyler yetiştirmeyi hedeflemekte olup bu hedefe katkı sağlamanın mutluluğunu yaşamaktayız.

Projeyi hazırlayan ve düzenleyen Atakum İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü ile bu projede bizimle birlikte yer alan Samsun Atakum Atatürk Ortaokulu öğrencilerine teşekkür ederiz.

                                                            
                                                            
                                                                Tarih: 10.11.2023 Tüm haberler için tıklayınız.
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                                                            Karadeniz Gazı hayırlı olsun 

                                                            
                                                                
30.04.2023 tarihli ve 144 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile 30.04.2023 tarihli ve 7184 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararı; 01.05.2023 tarihli ve 32177 sayılı Resmi Gazetede yayımlanmıştır. Söz konusu düzenlemeler neticesinde 31.05.2023 tarihine kadar konut, ibadethane ve cemevi abonelerine tahakkuk ettirilecek ilk faturalara ilişkin doğal gaz bedeli Boru Hatları ile Petrol Taşıma A.Ş. tarafından, sistem kullanım bedelleri ve diğer bedeller Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı tarafından karşılanacaktır.

Bu doğrultuda; 31.05.2023 tarihine kadar konut, ibadethane ve cemevi abonelerine ait çıkarılacak ilk faturalar ücretsiz olup Cumhurbaşkanlığı Düzenlemeleri çerçevesinde Devlet tarafından ilgili bakanlıkların bütçesinden karşılanacaktır.

Şirketimiz genelinde sayaç okuma faaliyetleri en kısa sürede başlayacak olup konut, ibadethane ve cemevi abonelerine ait sayaç okuma işlemleri gerçekleştirilerek faturalar adreslere bırakılacak ancak ödenecek tutar kısmı 0 TL olarak belirtilecektir. Sayacın okunamaması durumunda ise dağıtım şirketi tarafından müşteri adresine bırakılacak veya müşterinin dağıtım şirketinde kayıtlı olan iletişim kanallarına bildirilecek endeks bildirim belgesinin en geç 3 (üç) gün içerisinde müşteri tarafından dağıtım şirketine bildirilmesi gerekmektedir. Bu doğrultuda abonelerimizin mağduriyet yaşamaması adına Mayıs ayında gerçekleştirilecek sayaç okuma işlemlerinde gerekli hassasiyeti göstermeleri ve sayacın okunamaması durumunda ise endeksin bildirilmesi gerekmektedir.   

Konut, ibadethane ve cemevi aboneleri tarafından herhangi bir ödeme yapılmayacak olup faturanın tamamı devlet tarafından ödenecektir. Devam eden aylarda ise 01.05.2024 tarihine kadar tahakkuk edecek faturaların 25 Sm3’e kadar olan kısmı devlet tarafından ilgili bakanlıkların bütçesinden karşılanacaktır.

Ancak abonelerimizin Cumhurbaşkanlığı düzenlemeleri kapsamına giren tüketim bedelleri dışındaki tüm borçları için (geçmiş dönem borçları, güvence bedeli, bağlantı bedeli, açma-kapama bedeli vb.) ayrıca faturalar düzenlenecek olup bu faturaların ödemeleri aynı şekilde devam edecektir.

Bu düzenleme yalnızca konut, ibadethane ve cemevi aboneleri için geçerli olup diğer abone türlerini kapsamamaktadır.

Karadeniz gazının ülkemize ve milletimize hayırlı olmasını diler, kamuoyunun bilgilerine saygıyla sunarız.

                                                            
                                                            
                                                                Tarih: 01.05.2023 Tüm haberler için tıklayınız.
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                                                            Doğal gaz tesisatlarınızı yetkili firmalara yaptırın… 

                                                            
                                                                
Çevreci, ekonomik ve güvenilir olan doğal gazı tercih noktasında azami özen gösteren abonelerimizin, doğal gaz tesisatlarını yaptırırken de aynı özeni göstermeleri gerektiği, şehir genelinde SAMGAZ`dan yetki almamış, doğal gaz tesisatı yapmaya çalışan pazarlamacılar, doğal gaz malzeme satıcıları, sıhhi tesisat ustaları ve benzeri yetkisiz kişi veya kuruluşların bulunduğunu belirten Genel Müdürümüz Yılmaz KOLSAN, "Abonelerimizin tesisatlarını SAMGAZ tarafından yetkilendirilen firmalara yaptırmaları gerekmektedir. Sertifika sahibi olmayan kuruluşlar veya kişiler tarafından yapılan tesisatlar Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu ilgili yönetmelikleri gereğince teknik kriterleri sağlamadığı için kabul görmemekte ve tarafımızdan da söktürülmektedir. Abonelerimizin mağduriyet yaşamamaları için bu hususlara dikkat etmelerini önemle rica ederiz" dedi.

Projelendirme ile ilgili bilgiler de veren Kolsan, "Doğal gazı konforlu ve güvenli olarak kullanmak isteyen vatandaşlarımız doğal gaz tesisatlarını sertifika sahibi firmalar ile anlaştıktan sonra, sertifika sahibi firmalara yaptırabilmektedirler. Sertifika sahibi firmalar; projelerini İç Tesisat Şartnamesi`ne göre hazırlayarak SAMGAZ`a proje onayına sunmaktadırlar. SAMGAZ tarafından kontrol edilen proje, şartları sağlaması halinde onaylanmakta, onayı firmaya bildirilmekte ve firma tarafından da iç tesisat yapımına başlanmaktadır. Proje onayı gerçekleşmeyen tesisatların yaptırılmaması önemlidir. Projesi onaylanan abonelerin tesisatı sertifika sahibi firmalar tarafından yapılırken, aboneler de SAMGAZ Abone Merkezlerine başvuruda bulunarak güvence bedellerini yatırabilirler. İç tesisatın yapımını takiben sertifika sahibi firmalar tarafından randevu talep edilmekte ve SAMGAZ tarafından da tesisat kontrolü için randevu verilerek güvenli bir şekilde doğal gaz arzı sağlanmaktadır" dedi.

Yetkili firma listesi www.samgaz.com.tr adresinde güncel olarak yer almaktadır.

Kolsan, "Özellikle abone taleplerinin yoğun olduğu dönemlerde yetkisiz kişilerin doğal gaz tesisatları yapmak için abonelerimizi yanıltmaya ve yanlış yönlendirmeye çalıştıkları yönünde bildirimler alıyoruz. Abonelerimizin mağduriyet yaşamamaları için doğal gaz tesisatlarını muhakkak yetkili firmalara yaptırmaları hususunun altını çiziyorum. Abonelerimiz, güncel yetkili firma listesine resmi internet sitemiz www.samgaz.com.tr adresinden ulaşabilirler." şeklinde konuştu.

Şirketimiz yetkili firmalara haftada 3 ayrı günde randevu vermekte olup randevu talebinde bulunan abonelerimizin tesisat kontrolüne en geç 2 gün içerisinde gidilmektedir.

Abonelerimiz, bağlantı işlemlerini yaptırdıktan sonra şirketimizden yetki belgesi almış firmalar ile tesisat işlemlerini yaptırmaları halinde hızlı ve güvenli bir şekilde doğal gaz kullanımına geçeceklerdir. Çağrı merkezimize ulaşan bildirimleri incelediğimizde yaşanan mağduriyetlerin yetkili olmayan kişiler veya firmalar aracılığıyla yapılan işlemlerden kaynaklandığı tespit edilmektedir. Mağduriyet yaşanmaması amacıyla internet sitemizde yer alan yetkili firmalar ile çalışmaların yürütülmesi önem arz etmektedir.

                                                            
                                                            
                                                                Tarih: 23.03.2023 Tüm haberler için tıklayınız.
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                                                            ÖNEMLİ DUYURU 

                                                            
                                                                
Şirketimiz saha ekipleri tarafından doğal gaz şebekesinin güvenliği amacıyla dağıtım şebekemizde gerekli kontroller yapılmış olup herhangi bir kaçak tespiti yapılmamıştır. Detaylı taramalarımız sürmekte olup bu süreçte şirketimize ulaşan bütün ihbarlar titizlikle değerlendirilmektedir.

Şehrimizde doğal gaz kaynaklı herhangi bir aksaklık meydana gelmemiş; gelmemesi için öngörülen bütün işlemler gerçekleştirilmektedir.

Şuan itibariyle şebekemizin tamamında kesintisiz doğal gaz arzı sağlanmaktadır. Mağduriyet yaşanmaması için doğal gaz tesisat vanalarının açık konumda kalması ve doğal gaz yakıcı cihazlarına müdahale edilmemesi önem arz etmektedir. Ancak herhangi bir acil durumda veya depremde binalarda yer alan deprem vanalarının kapanması veya önlem amaçlı ana kesme vanalarının kapatılması halinde tekrar gaz arzının sağlanması esnasında vanaların yavaş bir şekilde açılarak doğal gaz akışının sağlanması gerekmektedir.

Acil durumlarda ise 187 Doğal Gaz Acil İhbar Hattının aranması gerekmektedir.

Kamuoyunun bilgilerine saygıyla sunarız.

                                                            
                                                            
                                                                Tarih: 06.02.2023 Tüm haberler için tıklayınız.
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                                                            Asarcık ilçemizde bağlantı kabulü başlamıştır. 

                                                            
                                                                
Samsun’da 6 ilçeye güvenli ve kesintisiz doğalgaz hizmeti sunan şirketimiz, geçtiğimiz yıl 65 milyon liralık yatırım yapmıştır. 2022 yılında 14 bin yeni aboneye ulaşan şirketimiz, toplam 100 kilometrelik yeni boru hattıyla dağıtım ağını genişletmiştir. Yeni yılın ilk haberi ise Asarcık ilçemizde başlayan abonelik işlemlerimiz olmuştur.

Samsun’da Tekkeköy, Canik, İlkadım, Atakum ve Kavak ilçelerinde doğal gaz dağıtım faaliyetlerinde bulunan ve 2022’de 14 bin yeni aboneyle toplam 254.000 abone sayısına ulaşan şirketimiz, bu ilçelere yıl sonunda Asarcık’ı da eklemiştir. Bugün (11.01.2023) itibari ile abone merkezimizde bağlantı işlemleri kabulüne başlanmıştır.

Geçtiğimiz yıl 65 milyon liralık yatırım yapıldığına dikkat çeken Genel Müdürümüz Sn. Yılmaz Kolsan, “Lisans alanımızdaki tüm bölgelere kesintisiz ve güvenli doğal gaz arzı sağlama hedefiyle operasyonlarımızı sürdürüyoruz. 2022 yılında yatırım planlarımız kapsamında toplam 100 kilometrelik boru hattı tesis ettik. 26 kilometrelik servis hattı ve 1.920 bina bağlantısı gerçekleştirdiğimiz 2022’de yeni alt yapı çalışmalarına paralel olarak 15 bin 880 bağımsız bölüm sayısına (BBS) ve 14 bin yeni aboneye ulaştık” diye konuştu. 2023 yılı yatırım programının planlama aşamasında olduğunu ve detayların yılın ilk çeyreğinde belli olacağını ifade eden Sn. Kolsan, “189 milyon liralık yatırım planlıyoruz. Yaklaşık 77 kilometrelik polietilen dağıtım hattı ile birlikte 20 kilometrelik yüksek basınç çelik doğal gaz hattı hedefliyoruz” Dedi.

ASARCIK’TA ABONELİK BAŞLADI

7.000 nüfuslu Asarcık’ta aboneliğin bugün itibari ile başladığını söyleyen Sn. Kolsan “Asarcık, Samsun merkezden uzak bir ilçe olduğu için, BOTAŞ Mavi Akım ana iletim hattından hot-tapping tekniği ile gazlama operasyonumuzu tamamladık. Bu yatırımı başarıyla tamamlamanın mutluluğunu ve gururunu yaşıyoruz. Önümüzdeki dönemde de Samsun’a yatırımlarımızı sürdürmek, faaliyet gösterdiğimiz ilçelerde, teknik açıdan mümkün olan tüm kullanıcılara ulaşarak onları çevreci ve tasarruflu doğal gazla tanıştırmak istiyoruz. Asarcık ilçemizdeki bağlantı kabulünün ilk gününde karşılaştığımız yoğun talep bizleri mutlu etmiştir. Vatandaşlarımıza gösterdikleri ilgiden dolayı teşekkür ediyoruz” dedi.

                                                            
                                                            
                                                                Tarih: 11.01.2023 Tüm haberler için tıklayınız.
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                                                            2022 Yılı Yatırım Programı Devam Ediyor 

                                                            
                                                                
2022 yılı yatırım programı devam ediyor
Tekkeköy, Canik, İlkadım, Atakum ve Kavak ilçelerinde hizmet veren şirketimiz 2022 yılı yatırım programı kapsamında Asarcık ilçesinde de alt yapı faaliyetlerine başlamış olup doğal gaz arzını sağlamak amacıyla çalışmalarımız bütün hızıyla devam etmektedir.

Doğal gaz arzı sağlanacak güzergahların imalat programları ve çalışma terminleri tamamlanmış olup yatırım programımız kapsamında değerlendirilen adresler, internet sitemiz ile duyuru panolarımızda yayınlanmış ve ciddi oranda çalışmalarımız tamamlanmıştır.

Kış aylarının başlamasıyla birlikte abonelik işlemleri de yoğunlaşmış olup soğuk havalardan kaynaklı mağduriyetlerin yaşanmaması amacıyla vatandaşlarımızı abone kabulüne davet ediyoruz.

Doğal gaz bağlantı bedeli 3 taksit
Şirketimiz Genel Müdürü Sn. Yılmaz Kolsan “Günümüzün en güvenli, en verimli, çevreci ve çağdaş yakıtı olan doğal gazı kesintisiz ve emniyetli bir şekilde sunmak için var gücümüzle çalışmaya devam ediyoruz. Bu süreçte vatandaşlarımıza bir nebze de olsa katkı sağlamak amacıyla bağlantı bedellerinde 3 taksit kampanyası başlattık. Bütün vatandaşlarımızın taksit avantajlarından da faydalanarak bağlantı işlemlerini tamamlamasını bekliyoruz” dedi.

Kolsan “Amacımız doğal gazı talep eden her bir vatandaşımızı doğal gaz ile buluşturmak ve kullanımına sunmaktır. Taahhüdümüz ve sorumluluğumuzun bilincinde olarak, doğal gaz kullanımının yaygınlaştırılmasında azamî bir özen ve gayret sarf ediyoruz” dedi.

Abonelik işlemleri Esenevler Mah. İsmet İnönü Bulvarı No:14 Atakum adresi ile 19 Mayıs Mah. Adnan Menderes Bulvarı No:85 Kavak adresindeki abone merkezlerimizde yapılmaktadır. Doğal gaz bağlantı bedeli 1.377,42.-TL olup World, Maximum ve Bonus özelliği taşıyan kartlara 3 taksit imkânı bulunmaktadır.

2022 yatırım programımızı kazasız belasız tamamlamayı hedefliyor, şehrimize ve vatandaşlarımıza hayırlı olmasını temenni ediyoruz.

                                                            
                                                            
                                                                Tarih: 05.10.2022 Tüm haberler için tıklayınız.
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                                                            2022 Yatırım Programı açıklandı. 

                                                            
                                                                
Şirketimiz Genel Müdürü Sn. Yılmaz Kolsan “Günümüzün en güvenli, en verimli, çevreci ve çağdaş yakıtı olan doğal gaz ile vatandaşlarımızı buluşturmak için sorunsuz hizmet anlayışı içerisinde çalışmalarımızı aralıksız olarak devam ettirmekteyiz” dedi.

Konuşmasında gelecek nesillere yaşanabilir bir çevre bırakmanın hepimizin asli görevi olduğunu hatırlatarak başlayan Kolsan “Amacımız doğal gazı talep eden her bir vatandaşımız ile buluşturmak ve kullanımına sunmaktır. Bu gerekçeyle doğal gaz arzını kesintisiz ve emniyetli bir şekilde sunmak için var gücümüzle çalışmaya devam ediyoruz. Taahhüdümüz ve sorumluluğumuzun bilincinde olarak, doğal gaz kullanımının yaygınlaştırılmasında azamî bir özen ve gayret sarf ediyoruz”  dedi. 

Doğal gaz arzı sağlanacak güzergahların imalat programları ve çalışma terminlerinin Tekkeköy Belediye Başkanlığı, Canik Belediye Başkanlığı, İlkadım Belediye Başkanlığı, Atakum Belediye Başkanlığı, Kavak Belediye Başkanlığı, Asarcık Belediye Başkanlığı ve Samsun Büyükşehir Belediye Başkanlığı ile koordineli olarak tamamlandığını belirten Kolsan ”Yatırım programımız kapsamında değerlendirilen adresler, internet sitemiz ile duyuru panolarımızda yayınlanmaya başlamıştır. İlgili adreslerden abone kabulüne başlamış bulunmaktayız. Yaklaşmakta olan Ramazan Bayramı akabinde Kurban Bayramı döneminde yoğunluktan kaynaklı mağduriyetlerin yaşanmaması amacıyla vatandaşlarımızı abone kabulüne davet ediyoruz” dedi. 

Abonelik işlemleri Esenevler Mah. İsmet İnönü Bulvarı No:14 Atakum adresi ile 19 Mayıs Mah. Adnan Menderes Bulvarı No:85 Kavak adresindeki abone merkezlerimizde yapılmaktadır. Doğal gaz kullanımının gerçekleşeceği taşınmaza ait evraklar ile müracaat akabinde bağlantı işlemleri tamamlanarak; mer`i mevzuat hükümleri doğrultusunda abonelerimizin doğal gaz arzı sağlanacaktır. Bağlantı bedeli 200 m²ye kadar olan dairelerde bağımsız bölüm başına 1.377,42.-TL olup World, Maximum, Bonus kart özelliği taşıyan kartlara 6 taksit imkânı bulunmaktadır.

2022 yatırım programımızı kazasız belasız tamamlamayı hedefliyor, şehrimize ve vatandaşlarımıza hayırlı olmasını temenni ediyoruz.

                                                            
                                                            
                                                                Tarih: 14.04.2022 Tüm haberler için tıklayınız.
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                                                            MASS Milli Akıllı Sayaç Sistemleri Projesi 

                                                            
                                                                
MASS Milli Akıllı Sayaç Sistemleri Projesi; 2023 projeksiyonunda akıllı şebeke dönüşümü için ölçüm sistemlerinin uçtan uca, akıllı bir yapıda tanımlanmasını amaçlamaktadır.

Bu amaç doğrultusunda 21 Elektrik Dağıtım Şirketinin tamamının katılımıyla gerçekleşen geniş çaplı AR-GE projesinde tüm sistem bileşenleri, bileşenler arasındaki haberleşme yapıları ve yazılımlar Yerlilik ve Millilik kriterleri esas alınarak tanımlanmaktadır. Prototip ürünler üretilip pilot uygulamalarının gerçekleştirilmesi, ölçüm, analiz ve çıktıların oluşturularak gerekli yasal düzenlemelerin tanımlanması projenin temel amacı olup süreç belli bir plan doğrultusunda başarılı bir şekilde devam etmektedir.

Gelinen noktada proje paydaşları arasında doğal gaz ve su dağıtım şirketlerinin de yer alması değerlendirilerek şirketimiz ziyaret edilmiştir.

Şirketimiz Genel Müdürü Sn.Yılmaz KOLSAN’ın ev sahipliği yaptığı ziyarete EPDK Ar-Ge Komisyon Başkanı Sn.Serkan DOĞAN, Ar-Ge Komisyon Üyeleri, ELDER ve MASS proje danışmanları katılım gerçekleştirmiştir.

Ziyarette MASS projesinin doğal gaz sektörüne etkileri ve katkıları değerlendirilmiştir.

Yerli ve milli olan projede SAMGAZ’ın da bir paydaş olarak yer alacağını ve gereken desteğin verileceğini belirten Kolsan ziyaretten duyduğu memnuniyeti dile getirmiştir.

MASS projesinde emeği geçen herkese teşekkür ediyor, projenin başarılı bir şekilde tamamlanmasını ve sektörümüze katkı sağlamasını diliyoruz.

                                                            
                                                            
                                                                Tarih: 29.03.2022 Tüm haberler için tıklayınız.
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                                                            ÖNEMLİ DUYURU 

                                                            
                                                                
Şirketimiz, Samsun şehrinde doğal gaz arzına yönelik yatırım ve işletme çalışmalarını gerçekleştirmek, konut ve sanayi abonelerinin doğal gaz kullanımını sağlamak amacıyla, Enerji Piyasası Düzenleme Kurumunun 06.07.2004 tarih ve DAG/336-12/058 sayılı kararı doğrultusunda lisans almış olup; Tekkeköy, Canik, İlkadım, Atakum ve Kavak şehirleri olarak anılan doğal gaz dağıtım lisans bölgesinde yetkilendirilmiştir.

Abonelik işlemi esnasında Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu tarafından belirlenmiş olan güvence bedelleri ödenmekte olup; doğal gaz kapama başvurusu esnasında ise bu bedel, ilgili yönetmelikler kapsamında güncellenerek iade edilmektedir.

Şirketimiz; Doğal Gaz Abonelik Sözleşmesi Başvurusu, Doğal Gaz Aboneliği Sorgulama, Doğal Gaz Abonelik Sözleşme Feshi Başvurusu, Doğal Gaz Faturası Sorgulama işlemleri için 4 farklı servis ile www.turkiye.gov.tr adresinde yer alan e-devlet kapısı aracılığıyla hizmet vermektedir.

Abonelik sorgulama menüsü altında abonelik bilgileri yer almakta olup; burada aboneliğe ilişkin detaylı veriler bulunmaktadır. Burada yer alan “Alacak Tutarı” kısmı, abonelik esnasında ödenmiş olan güvence bedelinin güncel miktarını göstermektedir. Bu bedel, sadece aboneliğin sonlandırılması halinde iade edilmektedir. 

Son günlerde bazı sosyal medya hesaplarında veya paylaşımlarda, şirketimiz tarafından bazı kurum ve kuruluşlar aracılığıyla iade yapıldığına/yapılacağına ilişkin bilgiler yayılmakta olup, bu bilgiler tamamen gerçek dışıdır ve asılsızdır.

Genele şamil herhangi bir iade söz konusu olmayıp, güvence bedeli, sadece aboneliğin sonlandırılması halinde iade edilmektedir.

Diğer taraftan, Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaşkanlığı logosu da kullanılarak sahte bir site aracılığıyla “Elektrik ve Doğalgaz Fatura İadesi” adı altında vatandaşlarımızın dolandırılmaya çalışıldığı gözlemlenmekte olup, burada da yasal olmayan sayfalara yönlendirilmeler yapılmakta ve kredi kartı bilgilerinin girilmesi talep edilmektedir. İlgili alanların doldurulması halinde kart bilgileri ve kişisel bilgiler dolandırıcıların eline geçmekte olup, maddi kayıplar meydana gelebilmektedir. Herhangi bir yardım söz konusu olması halinde resmi makamlarca gerekli duyurular resmi kanallar aracılığıyla yapılacaktır. Bu tür bilgilendirmelere itibar edilmemesi önem arz etmektedir.

Kamuoyunun bilgilerine saygıyla sunarız.

                                                            
                                                            
                                                                Tarih: 08.02.2022 Tüm haberler için tıklayınız.
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                                                            Serbest Tüketici Kademe-2 müşteriler için kademeli fatura tahakkuku yapılmaktadır. 

                                                            
                                                                
Serbest Tüketici Kademe-2 müşterileri ile yapılan Doğal Gaz Alım Satım Sözleşmeleri kapsamında doğal gaz arzı sağlanmakta olup tahakkuk ve faturalandırma işlemlerinde ana tedarikçilerimiz tarafından yapılan bütün uygulamalar aynen ilgili müşterilerimize yansıtılmaktadır.

Yıllık tüketimi 300.001 Sm3 ve üzerinde olan müşteriler için Kademe-2 satış fiyat tarifesi uygulanmakta olup Ocak 2022 için ana tedarikçimiz Boru Hatları ile Petrol Taşıma A.Ş. tarafından Serbest Tüketici Kademe 2 fiyat tarifesinde "Dağıtım Şirketlerinin Kademe-2 müşterilerinin elektrik üretim amaçlı doğal gaz kullanımları haricindeki 2022 yılı Ocak ayı fiili tüketim miktarının %60’ına kadarki 2022 Yılı Ocak ayı elektrik üretim amaçlı doğal gaz kullanımları haricindeki fiili tüketim miktarları için işbu tarifede yer alan Elektrik Üretimi Amacı Dışındaki Kullanım için geçerli olan Kademe-2 fiyatı, %60’ının üzerindeki 2022 yılı Ocak ayı elektrik üretim amaçlı doğal gaz kullanımları haricindeki fiili tüketim miktarları için ise işbu tarifede yer alan Elektrik Üretimi Amacı Dışındaki Kullanım için geçerli olan Kademe-2 fiyatının %50 fazlası uygulanacaktır” hükmü şeklinde düzenleme yapılmış olup 01.01.2022 tarihi itibariyle gerçekleşen doğal gaz tüketimleri için fatura tahakkuku ilgili metodoloji doğrultusunda gerçekleştirilecektir.   

Doğal gaz alış fiyat tarifeleri, tarife detayları ve güncel bilgilere www.botas.gov.tr adresinden ulaşabilmektedir.

                                                            
                                                            
                                                                Tarih: 27.01.2022 Tüm haberler için tıklayınız.
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                                                            Büyük Anadolu Hastaneleri ile sağlık hizmetleri sözleşmesi imzalanmıştır. 

                                                            
                                                                
Büyük Anadolu Hastaneleri Anlaşmalı Kurumlar Sorumlusu Sn. Alper Sayar, şirketimizi ziyaret ederek; şehrimizin seçkin sağlık kuruluşlarından biri olan Büyük Anadolu Hastanelerinin çalışma sistematiği ve uygulamaları hakkında Genel Müdürümüz Sn. Yılmaz Kolsan ile bilgi paylaşımında bulunmuştur.

Ziyarette ayrıca, çalışanlarımızın sağlık hizmetlerinden indirimli olarak faydalanması amacıyla sağlık hizmetleri sözleşmesi imzalanmıştır. Sözleşmenin hayırlara vesile olması temennisiyle, tüm çalışanlarımıza sağlıklı günler dilerken, sağlık sektörü çalışanlarımıza da bu son iki yıllık dönemdeki gayret ve özverili çalışmaları nedeniyle teşekkürlerimizi sunarız.

                                                            
                                                            
                                                                Tarih: 10.11.2021 Tüm haberler için tıklayınız.
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                                                            Güvenli doğal gaz kullanım için cihaz bakımları yetkili servisler aracılığıyla düzenli olarak yaptırılmalıdır. 

                                                            
                                                                
Güvenli doğal gaz kullanımı ile ilgili bilgiler veren şirketimiz Genel Müdürü Sn.Yılmaz Kolsan “Konforlu ve tasarruflu bir ürün olan doğal gaz; çevreci ve güvenli bir yakıt olarak tercih edilmekte ve her geçen gün kullanımı artmaktadır. Şirketimiz doğal gaza geçiş sürecinin her aşamasında insan sağlığını ve güvenliğini olumsuz etkileyebilecek riskleri mümkünse önlemeye akabinde azaltmaya ve toplumu bilinçlendirmeye azami dikkat etmektedir. Abonelerimizin de hem doğal gaz tesisatlarını yaptırırken hem de kullanırken aynı özeni göstermeleri can ve mal emniyeti tesisi için önem arz etmektedir” ifadelerini kullandı. 

Kolsan, “Bu noktada dikkat etmesi gereken birtakım hususlar bulunmaktadır; Havalandırma menfezleri daima açık olmalıdır. Havalandırma menfezi; yakıcı cihazın doğal gazı yakabilmek için gereken oksijeni aldığı, ortamın havalandırıldığı atmosfere açık cama veya duvara monte edilen sistemdir. İptal edilmesi veya kapatılması halinde ölümle karşılaşabileceğimiz büyük tehlikeler oluşabilecektir” şeklinde konuştu.

Pide fırınları, endüstriyel ocak, çay kazanı, kuzine, kombi, soba, kazan, brülör vebenzeri yakıcı cihazların bakımları yetkili servislere düzenli olarak yaptırılması gerektiğine vurgu yapan Kolsan “Bakımları yapılmamış olan yakıcı cihazların zaman içerisinde baca bağlantılarında sızdırma nedeni ile karbonmonoksit kaçağı, iç bağlantılarında doğal gaz kaçağı meydana gelebilmekte ve can ve mal güvenliği riske girmektedir” dedi.

Herhangi bir sorun yaşanmaması için yakıcı cihazların bakımlarının yetkili servislere düzenli olarak yaptırılması gerektiğini, yetkisiz kişiler tarafından yakıcı cihazlara ve doğal gaz tesisatlarına bakım ve müdahaleye kesinlikle müsaade edilmemesi gerektiğinden bahseden Kolsan “Konforlu ve tasarruflu bir ürün olan doğal gaz, doğru kullanıldığı sürece en güvenli yakıttır. Doğal gaz tesisatlarının ve yakıcı cihazların mülkiyetinin, kullanım yetkisinin ve bakımının doğal gaz kullanıcılarının sorumluluğunda olduğu unutulmamalıdır. Güvenli ve sağlıklı günler temennilerimizle can ve mal güvenliğinin tesisi için gerekli hassasiyetin gösterilmesini dileriz” diyerek sözlerini tamamladı.

                                                            
                                                            
                                                                Tarih: 16.07.2021 Tüm haberler için tıklayınız.
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                                                            Doğal gaz bağlantı bedelinde 6 taksit avantajı 

                                                            
                                                                
Doğal gaz aboneliği için kış aylarını beklemeyin.

Kış aylarında ve özellikle bayram önlerinde meydana gelen yoğunlukları önlemek adına abonelik başvurusu yapılmasının önemli olduğunu bildiren Genel Müdürümüz Sn.Yılmaz Kolsan “Abonelerimiz yaz dönemlerinde doğal gaza geçiş için başvuru yapmaları halinde daha kısa sürede doğal gazın açılması sağlanmaktadır. Aksi taktirde hem şirketimiz tarafında hem yetkili firmalar tarafında yoğunluk yaşanmakta ve tesisat yapım süreçleri uzamaktadır” dedi.

Doğal gaz arzı sağlanacak güzergahların imalat programları ve çalışma terminleri Tekkeköy Belediye Başkanlığı, Canik Belediye Başkanlığı, İlkadım Belediye Başkanlığı, Atakum Belediye Başkanlığı, Kavak Belediye Başkanlığı ve Samsun Büyükşehir Belediye Başkanlığı ile koordineli olarak tamamlandığını bildiren Kolsan “Bağlantı ücreti bağımsız bölüm başına 890,92 TL olup Word, Maximum, Bonus kart özelliği taşıyan kartlara 6 taksit imkanı sunulmaktadır. Vatandaşlarımızın konforla tanışması için yapılan ödeme kolaylığından faydalanmalarını istiyor abone merkezimize davet ediyoruz” dedi.

 

Doğal gaz en ucuz yakıt olma özelliğini devem ettirmektedir.

Kolsan “GAZBİR; Türkiye Doğal Gaz Dağıtıcılar Birliği 2020 yılı sonu için hazırladığı doğal gaz dağıtım sektörü raporunu incelediğimizde; bir hane ısınma ve diğer ihtiyaçları için ortalama 7.870.850 kcal enerji harcandığını görüyoruz. Doğal gaz kullanan hanelerin yıllık gideri ortalama 1.990 TL olarak hesaplanmış olup kıyaslamada yer alan 6 yakıt türü arasında doğal gazın en ucuz yakıt olduğunu yapılan hesaplamalardan görebiliyoruz” dedi.

Doğal gaz kullanan haneler yerli linyit kullanan hanelere kıyasla 482 TL, ithal kömür kullanan hanelere kıyasla 1.211 TL tasarruf sağladığına vurgu yapan Kolsan” İlgili kurumun raporlarına detaylı olarak incelediğimizde geçtiğimiz yılın en soğuk ayı olan Ocak ayında (Türkiye geneli sıcaklık ortalaması 3,3 °C) ortalama 391 TL doğal gaz faturası ödendiğini görüyoruz, yapılan hesaplamalarda yine aynı ayda kömürü tercih eden bir hanenin 550 TL ödediği de ilgili raporlara geçmiştir. Isınma amaçlı kullanımın yüksek olduğu Ocak, Şubat, Kasım ve Aralık aylarında doğal gazı tercih eden tüketiciler ortalama 295 TL öderken aynı dönemde kömür kullananlar 420 TL, fuel oil kullanan haneler 700 TL, elektrik ve LPG’yi tercih edenler ise 1.000 TL’nin üzerinde ısınma gideri ödemiştir” dedi.

 

Kolsan konuşmasını “Birçok özelliği bünyesinde barındıran doğal gazın ülkemizde olduğu gibi şehrimizde de kullanımı yaygınlaşmaktadır. Amacımız konforlu, çevreci ve ekonomik olan bu yakıtı güvenli bir şekilde halkımızın kullanımına sunmaktır” şeklinde tamamladı. 

 

                                                            
                                                            
                                                                Tarih: 28.06.2021 Tüm haberler için tıklayınız.
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                                                            Sanal Dolandırıcılara Karşı Bilinçli Olun 

                                                            
                                                                
İnternet ortamında bulunan kötü niyetli kişiler kimi zaman sosyal medya mecralarında sahte hesaplarla, kimi zaman aslını taklit eden sahte web siteleri ile kimi zaman tıklanan zararlı bir “link” ile kimi zaman da e-posta ile karşımıza çıkabiliyor. Kullanılan yöntemler farklı farklı olsa da bu tür tuzağa çeken içeriklerden korunmanın yolları aynı. İnternet dolandırıcılarının kullandıkları yöntemler her geçen gün değişse de, doğru bilgi, yeterli dikkat ve bilinçli kullanım ile bu tür olumsuz olayların önüne geçmek mümkün. 

Tıklama dolandırıcılığından, e-ticarete, internet bankacılığı dolandırıcılığından, aslını taklit eden sahte web sitesi dolandırıcılığına kadar pek çok yöntem kullanan internet dolandırıcılarına karşı dikkatli olmak gerekiyor.

Şirketimiz ile ilgili tüm şüpheli durumlar için 444 1187 numaralı çağrı merkezimize ihbarda bulunabilirsiniz.

                                                            
                                                            
                                                                Tarih: 17.05.2021 Tüm haberler için tıklayınız.
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                                                            2021 Yatırım Programı açıklandı. 

                                                            
                                                                
Genel Müdürümüz Sn. Yılmaz Kolsan “Vatandaşlarımıza konfor, tasarruf ve güven taşımak, güvenli ve verimli yakıt olan doğal gaz ile tanıştırmak için var gücümüz ile çalışıyoruz. Doğal gaza geçmek isteyen vatandaşlarımız, abonelik ve dönüşüm işlemlerini tamamlayarak konforlu bir hayata hemen adım atabilir” dedi.

Birçok özelliği bünyesinde barındıran doğal gazın ülkemizde olduğu gibi şehrimizde de kullanımı yaygınlaştığına vurgu yapan Kolsan ”Amacımız konforlu, çevreci ve ekonomik olan bu yakıtı güvenli bir şekilde halkımızın kullanımına sunmaktır” şeklinde konuştu.

Doğal gaz arzı sağlanacak güzergahların imalat programları ve çalışma terminleri Tekkeköy Belediye Başkanlığı, Canik Belediye Başkanlığı, İlkadım Belediye Başkanlığı, Atakum Belediye Başkanlığı, Kavak Belediye Başkanlığı ve Samsun Büyükşehir Belediye Başkanlığı ile koordineli olarak tamamlandığını belirten Kolsan ”Yatırım programımız kapsamında değerlendirilen adresler ile ilgili Esenevler Mah. İsmet İnönü Bulvarı No:14 Atakum adresindeki hizmet binamıza doğal gaz kullanımının gerçekleşeceği taşınmaza ait evraklar ile müracaat akabinde bağlantı işlemleri tamamlanarak; mer`i mevzuat hükümleri doğrultusunda abonelerimizin doğal gaz arzı sağlanacaktır” dedi.

Bağlantı ücreti bağımsız bölüm başına 890.92.-TL olup World, Maximum, Bonus kart özelliği taşıyan kartlara 6 taksit imkanı sunulduğuna vurgu yapan Kolsan “Yatırımlarımızın şehrimize hayırlı olmasını temenni ediyor ve vatandaşlarımızın konfor ve tasarruf ile tanışması için yapılan ödeme kolaylığından faydalanmalarını istiyoruz” sözleriyle konuşmasını sonlandırdı.

 

2021 Yatırım Programı Listesine Ulaşmak İçin Tıklayınız.

                                                            
                                                            
                                                                Tarih: 12.04.2021 Tüm haberler için tıklayınız.
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                                İLETİŞİM

                                Bu alandan bizlere ulaşabilirsiniz

                            

                        

                    

                    
                    
                    
                        
                            
                                
                            

                        

                    

                    
                    
                    
                        
                        
                            
                                TALEP ve ŞİKAYET BAŞVURU FORMU

                                
                                
                                    İstek ve şikayetleriniz için 444 1187 SAMGAZ Çağrı Merkezimizi arayabilirsiniz.

                                    Doğal gaz ihbarlarınız için 187 Doğal Gaz Acil İhbar Hattı'nı arayabilirsiniz.

                                    Talep ve şikayetleriniz 15 gün içerisinde değerlendirilerek tarafınıza bilgilendirme yapılacaktır.

                                

                                
                                    
                                        
                                        
                                        
                                        
                                        Talep ve Şikayet Tipi
Sayaç Şikayetleri
Müşteri Hizmetlerine İlişkin Şikayetler
Fiyat/Tarife ile İlgili Şikayetler
Abonelikle İlgili Şikayetler
Faturalamaya İlişkin Şikayetler
Gaz basınç seviyesi şikayetleri
Gaz kesinti şikayetleri
Sertifika Sahiplerine İlişkin Şikayetler
Şebeke talebine ilişkin şikayetler
Diğer Şikayetler
Bağlantı-Hat Talepleri
Diğer Talepler


                                        Tercih Edilen Cevap Türü
Telefon
E-Posta
Kısa Mesaj


                                        
                                        
                                            
                                             

                                            
                                                
                                            
                                        

                                    

                                    
                                        gönderiliyor...
                                    

                                    
                                    

                                

                            

                        

                        
                        
                        
                            
                                ADRES BİLGİLERİ

                                
                                    
                                        
                                            
                                                Genel Müdürlük 

                                                Esenevler Mahallesi İsmet İnönü Bulvarı No: 14 55200 Atakum/SAMSUN
                                                

                                            

                                        

                                    
                                    
                                        
                                            
                                                Kavak Şube  

                                                19 Mayıs Mah. Adnan Menderes Bulvarı No:85 55850 Kavak/SAMSUN
                                                

                                            

                                        

                                    
                                    
                                        
                                            
                                                Asarcık Şube  

                                                Biçincik Mah. İstiklal Cad. No:25/B                                                

                                            

                                        

                                    

                                    
                                        Telefon: 444 11 87
                                        
 Faks: +90.362.256 33 99
                                        
 Web: www.samgaz.com.tr
                                        
 E-Posta: info@samgaz.com.tr
                                        
 Kep: samgaz@hs03.kep.tr
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